5 i ¥
- ]
i |
st % i,
: # LT PP, s g i —
£ B kRS S ==
; & » . - -V

2022

RELATORIO DA 15°
REUNIAO DE
CONTROLE INTERNO E
OUVIDORIA - RECONT

7\ Fortaleza

PREFEITURA

Controladoria
e Ouvidoria



Fori:aleza

PREFEITURA

Controladoria
e Ouvidoria

Relatdrio da 152 Reunido da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura

Municipal de Fortaleza

1. Contextualizacao:

A 152 Reunido da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza
aconteceu no dia 14 de outubro de 2022 e teve inicio as 09:00 horas, no auditdrio do IPM.

O evento contou com a participa¢ao da secretdria-chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral
do Municipio — CGM, Christina Machado, e dos responsaveis pelo Projeto “Implantacdo do
Controle Interno Setorial”, Lilian Castelo e Gutemberg Firmino, que conduziram a pauta da
reunido, com o apoio dos colaboradores Mayara Meneses, Jésica UchoOa, Eliete Loiola e
Eduarda Martins e Dario Timbd.

O Projeto “Implantacdo do Controle Interno Setorial” nos drgdos e entidades da
Prefeitura Municipal de Fortaleza — PMF tem como objetivo orientar e contribuir
tecnicamente para a estruturacdo e implementacdo do Controle Interno, por meio do
estabelecimento de instrumentais de trabalho, elabora¢dao de materiais orientadores, bem
como treinamento e acompanhamento dos passos de implementacdo e realizagao das
atribuicdes de Controle Interno.

Durante o evento, foram abordadas as orientacGes gerais sobre o controle interno na
PMF, os passos ja realizados de implanta¢do do Controle Interno Setorial e a apresentacao do
52 passo: Diagndstico de Controle Interno, onde o 6rgdo/entidade ird se auto avaliar no que
diz respeito a gestdo do drgdo/entidade, a caracterizagdo da Unidade de Controle interno
Setorial, as prioridades da gestdo e as cinco macrofuncdes de Controle Interno (auditoria,
controladoria, transparéncia, ouvidoria e correicao), que serd instrumentalizado por meio do
sistema Fortaleza no Controle, que foi desenvolvido para facilitar a realizagdo desta atividade
e das etapas futuras.

2. Contelido Apresentado:

2.1. Abertura:
Ao longo do cerimonial foram dadas algumas diretrizes sobre a tematica da reunido e
solicitado que os participantes expressassem as suas duvidas apds a explanacdo da tematica
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e que, caso as duvidas ndao fossem todas sanadas no tempo determinado, estas seriam
dirimidas por meio dos canais de comunicacdo da Rede de Controle Interno.

Outro informativo produzido foi o pedido para que os servidores preenchessem a “Lista de
Chamada” na entrada do auditério. Também foram informados que apds a reunido seriam
disponibilizados no grupo da RECONT no whatsapp a “avaliagcdao do evento”, a Apresentagao
da 152 Reunido da RECONT e a Cartilha com os passos para a realizacdo do Diagndstico de
Controle Interno no Sistema.

A Secretaria-chefe da Controladoria, Sra. Christina Machado, iniciou sua fala com os
cumprimentos de praxe aos participantes da reunido e deu orientagGes sobre a tematica da
reuniao.

A temdtica da 152 reunido ocorreu em observancia ao Decreto 14.972/21 que
estabeleceu as atribui¢cdes de Controle Interno para os érgaos e entidades da PMF. Ressaltou-
se a importancia do controle interno em toda a gestdo, seja para resguardar os gestores em
relacdo as melhorias organizacionais ou para que possam ter procedimentos organizacionais
cada vez mais uniformes, padronizados e constituidos de forma segura, antevendo os
problemas que possam surgir no futuro para que o gestor possa realizar sua gestdo de forma
isenta, transparente obtendo assim, um melhor resultado.

Nesse contexto, disse ter ciéncia de que a implementacdo do controle interno pode
parecer dificil por ser uma atividade nova, mas que manifestou o apoio da CGM para o que
fosse possivel. E citou como exemplo a elaboracdo do RCIG, que foi um grande marco na
histéria da Prefeitura e que tornou-se possivel pela cooperacdo mutua de esforcos entre os
orgdos, entidades e a Controladoria.

Destacou as atividades, de controle interno, realizadas na CGM, como a avaliacdao de
desempenho individual de todos os servidores, analistas e comissionados e a manualizagdo
dos processos internos. Também destacou o compromisso que a controladoria tem no
caminho de incentivar estudos e metodologias que tragam melhorias a governanca publica na
PFM, como exemplo citou o empenho para a formacdo da turma de mestrado em
Administracao e Controladoria pela Universidade Federal do Ceara — UFC, que conta com dez
servidores lotados na CGM e a possibilidade de abertura de uma turma de especializagdao em
Controladoria pela Universidade de Fortaleza.
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Por fim, agradeceu a participacdo de todos, reforcando a importancia da tematica para o
governo como um todo, e do empenho desta gestdo em tornar a Prefeitura cada vez mais
capacitada e preparada para atender as necessidades da populacao.

Por fim, foi apresentada a seguinte pauta:

1. Controle Interno no Brasil;

2. Controle Interno na PMF e o Modelo das trés linhas;

3. Passos ja implantados do Controle Interno Setorial na PMF;

4. Apresentacdao do Questiondrio de Diagndstico: objetivo, estrutura, grau de
alinhamento e painel de resultado do diagndstico;

5. Apresentacdo da equipe de apoio a etapa de Diagndstico por érgdo/entidade;

6. Apresentacdo e passo a passo do Sistema “Fortaleza no Controle”;

7. Informacgdes sobre a abertura da Turma 4 - Curso Lei Geral de Protecdo de Dados.

2.2. Exposigao do Contetido:
A tematica da reunido foi ministrada pela gestora da Regularidade da CGM, Sra. Lilian
Castelo e pelo servidor Sr. Gutemberg Firmino.

A Gestora da Regularidade deu inicio a apresentacdo agradecendo a participacdo de
todos na 152 Reunido da Rede de Controle Interno e Ouvidoria e do empenho dos drgdos e
entidades na implanta¢ao do Controle Interno Setorial.

Em sequéncia falou sobre a evolucdo do controle interno no Brasil, em especial na
organizacdo da CGU e o impacto deste nas controladorias estaduais e municipais, que
acontecem por meio de um processo de isomorfismo, onde (PEDIR A LILIAN PARA FALAR
SOBRE).

Em seguida, destacou-se as areas de atuacdo da Controladoria e Quvidoria Geral do
Municipio, as macrofunc¢des de ouvidoria, transparéncia, controle interno, auditoria e
corregedoria, e a correlacdo entre elas, como apresentou os processos de negdcio, conforme
figura 1.
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MACROFUNCOES

1A-CM
Nivel 3

Nivel 2 Integrado

Nivel 1 |nfraestrutura
Inicial

PAINT

Ouvidoria (Siscom)

= Auditoria

Avaliacao dos servicos

Gestao de Contratos
Prestacao de contas

= Controle Interno
= Corregedoria
= Quvidoria

Escola de Controle Interno

LGPD

Programa de Integridade
Rede de Controle Interno
Rede de Correicao
Politica de Gestdo de Riscos
Politica de Transparéncia

Transparéncia

Figura 1: Modelos de Controle da PMF.

Apresentou o modelo de estrutura de Controle Interno adotado pela PMF, o modelo

das 3 linhas de controle (Figura 2), que foi adaptado a partir do Modelo das 3 Linhas de Defesa
de 2013 elaborado pelo The Institute of Internal Auditors e adaptacao ja realizada pela CGE.

PREFEITO
COGERFFOR

Gestdo superior dos 6rgdos e entidades

Prestag3o de contas ao cidad3o e aos orgdos de controle externo

LR

Gestdo

Acgdes para atingir objetivos organizacionais

12 Linha: 22 Linha:
GERENCIA OPERACIONAL CONTROLES INTERNOS
= Elaboracdo de SETORIAL
Procedimentos = Auditoria interna
= Estabelecimento de = Prestacdo de Contas
Controles = E-SIC, SISCOM
= Supervisdo da Execucdo ™ Acomp. de indicadores
= Programa de Integridade
= Etc.

Prestacgdo
de contas e
divulgacdo

Delegar,
orientar,
supervisionar

<>

Alinhamento,
comunicagao,
coordenacdo,
colaboragdo.

Delegar,
orientar,
supervisionar

Prestagdo
de contas e
divulgacdo

CcGM

32 Linha:
AUDITORIA, CONTROLE,
OUVIDORIA,
TRANSPARENCIA E
CORREICAO

= Normatizacdo
= Acompanhamento
= Assessoramento

Figura 2: Modelo das 3 linhas de controle - PMF
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Destacou os passos da implantagdo do controle interno da PMF ja realizados, como o
primeiro passo que alterou os regulamentos dos érgdos e entidades, que tornou-se um
diferencial diante da importancia de incorporar as atribuicdes do controle interno aos érgaos
com a publicacdo desses regulamentos. Em seguida falou sobre o segundo e terceiro passo,
que foi a indicagdo do responsavel pelo controle interno dentro de cada 6rgao da PMF e o
encaminhamento de oficio a CGM com os dados dos indicados. Em seguida falou sobre o
guarto passo que trata-se da realizacdo de estudos e capacita¢des, como o curso “Mecanismos
de Controle Interno na PMF”, que ja esta em estudos para a formagao da 32 turma.

Na sequéncia, a palavra passou para o Sr. Gutemberg Firmino, que falou sobre a etapa
atual da implantacdo do controle interno na PFM, o quinto passo, que é a realizagdo do
Diagnéstico de Controle Interno dos érgdos e entidades, que tem como objetivo avaliar, por
meio de um questionario composto por 38 questdes (Figura 3), o alinhamento dos 6rgaos e
entidades as atividades que representam cada macrofuncdo de Controle Interno: ouvidoria,
transparéncia, controladoria, auditoria e correicdo, além de informacdes sobre a gestdo do
orgdo/entidade, caracterizagdo do controle interno setorial e prioridades da gestdo. Este
diagndstico servird como base para a elaborag¢do do Plano Anual de Atividades do Controle
Interno — PAACI 2023.

o

b 4 < b p
6
8 - Total
/ Ouvidoria _— g
0 Transparéncia
ﬁ Controladoria 5
y Auditoria -
T Correic3o —_— .5
2

Figura 3: Estrutura do questionario de Diagndstico de Controle Interno.
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O questionario sera aplicado por meio do sistema “Fortaleza no Controle”, que foi
elaborado com o objetivo de buscar mais eficiéncia e eficacia na implantacdo do controle
interno.

Para a avaliagao do grau de alinhamento foi determinado como critério de pontuagao
para as respostas “ndo atendida”, “parcialmente atendida” e “atendida”, respectivamente 0,
0,5 e 1 ponto (figura 4). A magnitude do grau de alinhamento pode ir de Muito Baixo (0 a 20%)
a Muito Alto (81% a 100%), deste resultado sera gerado o Painel - Resultado do Diagndstico

de Cl.

Critério para determinar pontuacgao da questao

Pontos Respostas
0 N3o Atendida
0,5 Parcialmente atendida
1 Atendida

Figura 4: Critério de pontuacao das questdes.

O Painel de Diagnéstico do Controle Interno — CMG 2022 serd dividido em quatro
secOes, compostas por resultado por bloco tematico, painel total do diagndstico (apenas com
as macrofuncdes), recomendagdes de a¢des de saneamento das questdes ndo atendidas e
painel de fragilidades e prioridades de gestao.

O prazo limite para responder ao questiondrio encerra em 30 de novembro de 2022.
Os orgdos e entidades poderdo solicitar o apoio da equipe de suporte da célula de
Regularidade da CGM, onde cada uma devera procurar o responsavel pelo suporte de sua
secretaria, conforme Figura 5.

ORGAOS/ENTIDADE APOIO CONTATO
AGEFIS - URBFOR - AMC - FPROCOMN - FUNCI - GABVICE - UF - SCSP - SEGOV - SEPOG - SDHDS - IMPARH GUTEMBERG |:85]55518-?3DB
SEINF -CGM - GMF - PGM - SEGER -SESEC - SEFIM - SECEL - SEUMA - SDE - HABITAFOR 1EsICA |:85] 99716-6765
IPEM - IPLANFOR -SMS- ACFOR - CLFOR - CITINOVA - GABPREF - IPM - SECULTFOR - SETFOR - SEIUW M AYARS |:85] 59663-7175

Figura 5: Divisdo do suporte por secretarias.

Por fim, foi apresentado o passo a passo para o primeiro acesso ao sistema “Fortaleza

no Controle”, onde cada secretaria deve encaminhar para o e-malil

da RECONT
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(rede.controle@cgm.fortaleza.ce.gov.br) os dados de até dois usuarios (hnome, matricula,
cargo e e-mail) responsdveis pelo preenchimento do questionario do Diagndstico e a Portaria
de Comissao do Controle Interno Setorial do érgdo. Apds o envio do e-mail a equipe técnica

da CGM ira cadastrar os usudrios e criar o Diagndstico de Controle Interno do 6rgdo. Apds a
criagdo os representantes do Controle Interno receberdo e-mail de confirmagdo para assim
realizar o primeiro acesso ao sistema e criagdo da senha no site
https://controleinterno.cgm.fortaleza.ce.gov.br/login.

Apds o primeiro acesso o0s usudrios ja poderdo iniciar o preenchimento do
questionario, onde para as respostas “atendidas” e “parcialmente atendidas” deverdo anexar
evidéncias. As questdes respondidas ficardo na cor verde, e apds salvas, caso necessite de
alguma alteracgdo, sera necessario solicitar a equipe de suporte da CGM que delete a questao
para que retorno ao bloco.

Ao fim da apresentacgado, foi anunciado a abertura do curso de Lei Geral de Protecdo de
Dados — Turma 4, com o instrutor Jodo Monteiro, a ser realizado nos dias 24, 26, 27/10e 07 e
08/11 das 13 h as 17 h. O curso tem como publico-alvo os controles internos dos érgaos e
entidades e as inscrigdes serao pelo e-mail encarregado.lgpd@cgm.fortaleza.ce.gov.br.

3. Grafico da Pesquisa de Satisfagao:
As respostas ao questiondrio de avaliacdo do evento apresentaram os seguintes

resultados. (Figuras 6, 7 e 8):

Aspectos Gerais

B Otmo M Regular Ruim

40

20

Divulgacao do Evento Plataforma digital utilizada Conteudo do Evento Material apresentade
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Figura 6: Aspectos gerais
Aspectos Metodolégicos

B Otimo MM Regular Ruim

40

20

Conduc&o do Evento Carga Horéria Atendimento as expectativas

Figura 7: Aspectos Metodoldgicos

Palestrante

I Gtimo Ruim

I Regular

40

20

Dominio do Contetdo Clareza na apresentagéo

Figura 8: Palestrante

3.1 Resumo dos Comentarios e Sugestoes:

Nos comentarios os participantes elogiaram a reunido e a didatica dos palestrantes, outro
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ponto de destaque foi a relevancia do tema. Os participantes elogiaram o retorno aos
eventos presenciais e pediram por mais reunides periddicas entre os 6rgaos e a CGM.
Também foi solicitado a capacitacdao de terceirizados e a realizagdo de nova turma de

mestrado para os servidores que desempenham fungées de controle interno.

Os pontos fortes citados foram sobre a relevancia da capacitacdo, sobre o bom
desempenho da palestrante; tanto em relacdo a didatica quanto a apresentacao do contetdo,
além do retorno aos eventos presenciais.

Os Pontos fracos apontados foi no tocante da carga horaria, que poderia ser maior. E
auséncia de musica ambiente para receber os convidados.

4. Participantes da Reunido: de acordo com a Lista de Presenca do evento, segue:

Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio — CGM
Fundagdo da Crianga e da Familia Cidadd — FUNCI
Secretaria Municipal de Infraestrutura — SEINF

Guarda Municipal de Fortaleza — GMF

Secretaria Municipal das Finangas — SEFIN

Secretaria da Cultura de Fortaleza — SECULTFOR
Instituto de Previdéncia do Municipio — IPM

Secretaria Municipal de Conservacao e Servigos Publicos — SCSP
Secretaria Municipal da Gestao Regional — SEGER
Secretaria Municipal de Governo — SEGOV

Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR
Secretaria Municipal da Saude - SMS

Central de Licitagdes da Prefeitura de Fortaleza — CLFOR
Procuradoria-Geral do Municipio — PGM

Secretaria Municipal de Seguranca Cidada — SESEC
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Secretaria Municipal da Educacéo — SME

Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza — URBFOR

Secretaria de Esporte e Lazer de Fortaleza — SECEL

Secretaria de Turismo de Fortaleza — SETFOR

Secretaria Municipal da Juventude — SEJUV

Fundacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao de Fortaleza — CITINOVA
Autarquia Municipal de Transito e Cidadania — AMC

Instituto de Pesos e Medidas — IPEM

Secretaria do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SEPOG

Instituto Doutor José Frota — IJF

Departamento Municipal de Protecdo e Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON
Fundo Municipal dos Direitos Difusos — FMDD

Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos — IMPARH
Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico — SDE

Gabinete do Prefeito de Fortaleza — GABPREF

Secretaria dos Direitos Humanos e Desenvolvimento Social — SDHDS
Agéncia de Fiscalizacdo de Fortaleza — AGEFIS

Instituto de Planejamento de Fortaleza — IPLANFOR

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Habitacional de Fortaleza- HABITAFOR
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5. Anexos:

Seguem abaixo foto da reunido, bem como print do questiondrio de avaliacao.

Controladoria
e Ouvidoria

Avaliagao do Evento - 15° Encontro da Rede de
Controle Interno e Ouvidoria da PMF (RECONT)

Caro Participante,

Buscando aprimorar nosso processo de desenvolvimento da Rede de Controle Interno, solicitamos sua
participacdo no preenchimento dos tépicos abaixo, assinalando o campo que melhor expressa sua opinido
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