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Relatório da 15ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura 

Municipal de Fortaleza 

 

1. Contextualização: 

A 15ª Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Fortaleza 

aconteceu no dia 14 de outubro de 2022 e teve início às 09:00 horas, no auditório do IPM.  

 

O evento contou com a participação da secretária-chefe da Controladoria e Ouvidoria Geral 

do Município – CGM, Christina Machado, e dos responsáveis pelo Projeto “Implantação do 

Controle Interno Setorial”, Lilian Castelo e Gutemberg Firmino, que conduziram a pauta da 

reunião, com o apoio dos colaboradores Mayara Meneses, Jésica Uchôa, Eliete Loiola e 

Eduarda Martins e Dario Timbó. 

 

O Projeto “Implantação do Controle Interno Setorial” nos órgãos e entidades da 

Prefeitura Municipal de Fortaleza – PMF tem como objetivo orientar e contribuir 

tecnicamente para a estruturação e implementação do Controle Interno, por meio do 

estabelecimento de instrumentais de trabalho, elaboração de materiais orientadores, bem 

como treinamento e acompanhamento dos passos de implementação e realização das 

atribuições de Controle Interno.  

 

Durante o evento, foram abordadas as orientações gerais sobre o controle interno na 

PMF, os passos já realizados de implantação do Controle Interno Setorial e a apresentação do 

5º passo: Diagnóstico de Controle Interno, onde o órgão/entidade irá se auto avaliar no que 

diz respeito à gestão do órgão/entidade, à caracterização da Unidade de Controle interno 

Setorial, as prioridades da gestão e às cinco macrofunções de Controle Interno (auditoria, 

controladoria, transparência, ouvidoria e correição), que será instrumentalizado por meio do 

sistema Fortaleza no Controle, que foi desenvolvido para facilitar a realização desta atividade 

e das etapas futuras. 

 

2. Conteúdo Apresentado: 

 

2.1. Abertura: 

Ao longo do cerimonial foram dadas algumas diretrizes sobre a temática da reunião e 

solicitado que os participantes expressassem as suas dúvidas após a explanação da temática 
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e que, caso as dúvidas não fossem todas sanadas no tempo determinado, estas seriam 

dirimidas por meio dos canais de comunicação da Rede de Controle Interno. 

 

Outro informativo produzido foi o pedido para que os servidores preenchessem a “Lista de 

Chamada” na entrada do auditório. Também foram informados que após a reunião seriam 

disponibilizados no grupo da RECONT no whatsapp a “avaliação do evento”, a Apresentação 

da 15º Reunião da RECONT e a Cartilha com os passos para a realização do Diagnóstico de 

Controle Interno no Sistema. 

 

A Secretária-chefe da Controladoria, Sra. Christina Machado, iniciou sua fala com os 

cumprimentos de praxe aos participantes da reunião e deu orientações sobre a temática da 

reunião. 

 

A temática da 15ª reunião ocorreu em observância ao Decreto 14.972/21 que 

estabeleceu as atribuições de Controle Interno para os órgãos e entidades da PMF. Ressaltou-

se a importância do controle interno em toda a gestão, seja para resguardar os gestores em 

relação as melhorias organizacionais ou para que possam ter procedimentos organizacionais 

cada vez mais uniformes, padronizados e constituídos de forma segura, antevendo os 

problemas que possam surgir no futuro para que o gestor possa realizar sua gestão de forma 

isenta, transparente obtendo assim, um melhor resultado. 

Nesse contexto, disse ter ciência de que a implementação do controle interno pode 

parecer difícil por ser uma atividade nova, mas que manifestou o apoio da CGM para o que 

fosse possível. E citou como exemplo a elaboração do RCIG, que foi um grande marco na 

história da Prefeitura e que tornou-se possível pela cooperação mútua de esforços entre os 

órgãos, entidades e a Controladoria. 

Destacou as atividades, de controle interno, realizadas na CGM, como a avaliação de 

desempenho individual de todos os servidores, analistas e comissionados e a manualização 

dos processos internos. Também destacou o compromisso que a controladoria tem no 

caminho de incentivar estudos e metodologias que tragam melhorias a governança pública na 

PFM, como exemplo citou o empenho para a formação da turma de mestrado em 

Administração e Controladoria pela Universidade Federal do Ceará – UFC, que conta com dez 

servidores lotados na CGM e a possibilidade de abertura de uma turma de especialização em 

Controladoria pela Universidade de Fortaleza. 
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Por fim, agradeceu a participação de todos, reforçando a importância da temática para o 

governo como um todo, e do empenho desta gestão em tornar a Prefeitura cada vez mais 

capacitada e preparada para atender as necessidades da população. 

 

Por fim, foi apresentada a seguinte pauta: 

 

1. Controle Interno no Brasil; 

2. Controle Interno na PMF e o Modelo das três linhas; 

3. Passos já implantados do Controle Interno Setorial na PMF; 

4. Apresentação do Questionário de Diagnóstico: objetivo, estrutura, grau de 

alinhamento e painel de resultado do diagnóstico; 

5. Apresentação da equipe de apoio à etapa de Diagnóstico por órgão/entidade; 

6. Apresentação e passo a passo do Sistema “Fortaleza no Controle”; 

7. Informações sobre a abertura da Turma 4 - Curso Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

2.2. Exposição do Conteúdo: 

A temática da reunião foi ministrada pela gestora da Regularidade da CGM, Sra. Lilian 

Castelo e pelo servidor Sr. Gutemberg Firmino. 

 

A Gestora da Regularidade deu início a apresentação agradecendo a participação de 

todos na 15º Reunião da Rede de Controle Interno e Ouvidoria e do empenho dos órgãos e 

entidades na implantação do Controle Interno Setorial.  

Em sequência falou sobre a evolução do controle interno no Brasil, em especial na 

organização da CGU e o impacto deste nas controladorias estaduais e municipais, que 

acontecem por meio de um processo de isomorfismo, onde (PEDIR A LILIAN PARA FALAR 

SOBRE). 

 

Em seguida, destacou-se as áreas de atuação da Controladoria e Ouvidoria Geral do 

Município, as macrofunções de ouvidoria, transparência, controle interno, auditoria e 

corregedoria, e a correlação entre elas, como apresentou os processos de negócio, conforme 

figura 1. 

E
st

e 
do

cu
m

en
to

 é
 c

óp
ia

 d
o 

or
ig

in
al

 e
 a

ss
in

ad
o 

di
gi

ta
lm

en
te

 s
ob

 o
 n

úm
er

o 
E

P
X

K
JE

S
T

P
ar

a 
co

nf
er

ir 
o 

or
ig

in
al

, a
ce

ss
e 

o 
si

te
 h

ttp
s:

//a
ss

in
ej

a.
se

po
g.

fo
rt

al
ez

a.
ce

.g
ov

.b
r/

va
lid

ar
/d

oc
um

en
to

, i
nf

or
m

e 
o 

m
al

ot
e 

18
24

43
9 

e 
có

di
go

 E
P

X
K

JE
S

T



 

   

CGM: Avenida Dom Luiz, 807 – 7º e 8° Andar • Meireles • CEP 60.160-230 • Fortaleza, Ceará, Brasil. Tel.: 85 3452-6770 

Figura 1: Modelos de Controle da PMF. 

 

Apresentou o modelo de estrutura de Controle Interno adotado pela PMF, o modelo 

das 3 linhas de controle (Figura 2), que foi adaptado a partir do Modelo das 3 Linhas de Defesa 

de 2013 elaborado pelo The Institute of Internal Auditors e adaptação já realizada pela CGE. 

Figura 2: Modelo das 3 linhas de controle - PMF 
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Destacou os passos da implantação do controle interno da PMF já realizados, como o 

primeiro passo que alterou os regulamentos dos órgãos e entidades, que tornou-se um 

diferencial diante da importância de incorporar as atribuições do controle interno aos órgãos 

com a publicação desses regulamentos. Em seguida falou sobre o segundo e terceiro passo, 

que foi a indicação do responsável pelo controle interno dentro de cada órgão da PMF e o 

encaminhamento de ofício à CGM com os dados dos indicados. Em seguida falou sobre o 

quarto passo que trata-se da realização de estudos e capacitações, como o curso “Mecanismos 

de Controle Interno na PMF”, que já está em estudos para a formação da 3ª turma. 

 

Na sequência, a palavra passou para o Sr. Gutemberg Firmino, que falou sobre a etapa 

atual da implantação do controle interno na PFM, o quinto passo, que é a realização do 

Diagnóstico de Controle Interno dos órgãos e entidades, que tem como objetivo avaliar, por 

meio de um questionário composto por 38 questões (Figura 3), o alinhamento dos órgãos e 

entidades às atividades que representam cada macrofunção de Controle Interno: ouvidoria, 

transparência, controladoria, auditoria e correição, além de informações sobre a gestão do 

órgão/entidade, caracterização do controle interno setorial e prioridades da gestão. Este 

diagnóstico servirá como base para a elaboração do Plano Anual de Atividades do Controle 

Interno – PAACI 2023.  

 

Figura 3: Estrutura do questionário de Diagnóstico de Controle Interno. 
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O questionário será aplicado por meio do sistema “Fortaleza no Controle”, que foi 

elaborado com o objetivo de buscar mais eficiência e eficácia na implantação do controle 

interno.  

 

Para a avaliação do grau de alinhamento foi determinado como critério de pontuação 

para as respostas “não atendida”, “parcialmente atendida” e “atendida”, respectivamente 0, 

0,5 e 1 ponto (figura 4). A magnitude do grau de alinhamento pode ir de Muito Baixo (0 a 20%) 

a Muito Alto (81% a 100%), deste resultado será gerado o Painel - Resultado do Diagnóstico 

de CI. 

 

Figura 4: Critério de pontuação das questões. 

 

O Painel de Diagnóstico do Controle Interno – CMG 2022 será dividido em quatro 

seções, compostas por resultado por bloco temático, painel total do diagnóstico (apenas com 

as macrofunções), recomendações de ações de saneamento das questões não atendidas e 

painel de fragilidades e prioridades de gestão. 

 

O prazo limite para responder ao questionário encerra em 30 de novembro de 2022. 

Os órgãos e entidades poderão solicitar o apoio da equipe de suporte da célula de 

Regularidade da CGM, onde cada uma deverá procurar o responsável pelo suporte de sua 

secretaria, conforme Figura 5. 

Figura 5: Divisão do suporte por secretarias. 

 

Por fim, foi apresentado o passo a passo para o primeiro acesso ao sistema “Fortaleza 

no Controle”, onde cada secretaria deve encaminhar para o e-mail da RECONT 

Pontos Respostas
0 Não Atendida

0,5 Parcialmente atendida

1 Atendida

Critério para determinar pontuação da questão
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(rede.controle@cgm.fortaleza.ce.gov.br) os dados de até dois usuários (nome, matrícula, 

cargo e e-mail) responsáveis pelo preenchimento do questionário do Diagnóstico e a Portaria 

de Comissão do Controle Interno Setorial do órgão. Após o envio do e-mail a equipe técnica 

da CGM irá cadastrar os usuários e criar o Diagnóstico de Controle Interno do órgão. Após a 

criação os representantes do Controle Interno receberão e-mail de confirmação para assim 

realizar o primeiro acesso ao sistema e criação da senha no site 

https://controleinterno.cgm.fortaleza.ce.gov.br/login. 

 

Após o primeiro acesso os usuários já poderão iniciar o preenchimento do 

questionário, onde para as respostas “atendidas” e “parcialmente atendidas” deverão anexar 

evidências. As questões respondidas ficarão na cor verde, e após salvas, caso necessite de 

alguma alteração, será necessário solicitar a equipe de suporte da CGM que delete a questão 

para que retorno ao bloco.  

 

Ao fim da apresentação, foi anunciado a abertura do curso de Lei Geral de Proteção de 

Dados – Turma 4, com o instrutor João Monteiro, a ser realizado nos dias 24, 26, 27/10 e 07 e 

08/11 das 13 h às 17 h. O curso tem como público-alvo os controles internos dos órgãos e 

entidades e as inscrições serão pelo e-mail encarregado.lgpd@cgm.fortaleza.ce.gov.br. 

 

 3. Gráfico da Pesquisa de Satisfação: 

As respostas ao questionário de avaliação do evento apresentaram os seguintes 

resultados. (Figuras 6, 7 e 8): 
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Figura 6: Aspectos gerais 

 

 

Figura 7: Aspectos Metodológicos  

 

  

Figura 8: Palestrante 

 

3.1 Resumo dos Comentários e Sugestões: 

 

Nos comentários os participantes elogiaram a reunião e a didática dos palestrantes, outro 
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ponto de destaque foi a relevância do tema. Os participantes elogiaram o retorno aos 

eventos presenciais e pediram por mais reuniões periódicas entre os órgãos e a CGM. 

Também foi solicitado a capacitação de terceirizados e a realização de nova turma de 

mestrado para os servidores que desempenham funções de controle interno. 

 

Os pontos fortes citados foram sobre a relevância da capacitação, sobre o bom 

desempenho da palestrante; tanto em relação à didática quanto a apresentação do conteúdo, 

além do retorno aos eventos presenciais. 

 

Os Pontos fracos apontados foi no tocante da carga horária, que poderia ser maior. E 

ausência de música ambiente para receber os convidados. 

 

4. Participantes da Reunião: de acordo com a Lista de Presença do evento, segue: 

 

Controladoria e Ouvidoria Geral do Município – CGM 

Fundação da Criança e da Família Cidadã – FUNCI 

Secretaria Municipal de Infraestrutura – SEINF 

Guarda Municipal de Fortaleza – GMF 

Secretaria Municipal das Finanças – SEFIN 

Secretaria da Cultura de Fortaleza – SECULTFOR 

Instituto de Previdência do Município – IPM 

Secretaria Municipal de Conservação e Serviços Públicos – SCSP 

Secretaria Municipal da Gestão Regional – SEGER 

Secretaria Municipal de Governo – SEGOV 

Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza - ETUFOR 

             Secretaria Municipal da Saúde - SMS 

Central de Licitações da Prefeitura de Fortaleza – CLFOR 

Procuradoria-Geral do Município – PGM  

Secretaria Municipal de Segurança Cidadã – SESEC 
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Secretaria Municipal da Educação – SME 

             Autarquia de Urbanismo e Paisagismo de Fortaleza – URBFOR 
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5. Anexos: 

Seguem abaixo foto da reunião, bem como print do questionário de avaliação. 
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